IMSTITLTOY FEDERAL DF
TEE RIS ACIDNES

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
DE TELECOMUNICACIONES

IFT/223/UCS/DG-CTEL/1784/2015

México, D.F., 16 de junio de 2015.

C. Victor Hugo Godinez Sahagin

Representante legal de

TV Rey de Occidente, S.A. de C.V.

Dickens 43, Despacho 501, Col. Chapultepec Polanco,
México, D.F.

PRESENTE

Me refiero al escrito presentado el 19 de agosto de 2013 anfe la Direccidn de Polftica de
Telecomunicaciones vy de Radiodifusion de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories,
vy remifido a este instituto Federal de Telecomunicaciones (el "Instituto”) el 16 de octubre del
mismo afio, mediante el cual, en términos de lo previsto en la condicion 2.5 del titulo de
concesién de red publica de telecomunicaciones otorgado a favor de su representada
para prestar, entre ofros, el servicio fijo de telefonia local en diversas localidades de los
Estados de Michoacdn, Jalisco y Querétare, solicita la auforizacién del Codigo de Practicas
Comerciales que ufilizard en las relaciones con los usuarios de los servicios que ofrece (el
"Cédigo de Précticas”).

Del andlisis realizade al contenido del Cadigo de Précticas, se desprende due el mismo
contiene los diferentes servicios que proporciond, la metodologia de facturacion vy
aplicaciéon de las tarifas correspondientes, las estipulaciones contenidas en los contratos
de prestacién de servicios, y los procedimientos y heramienias pard la recepcion,
seguimiento y resolucién de quejas de usuarios, en consistencia con lo establecido en la
concesién, y que no contraviene ninguna disposicién legal, reglamentaria o administrafiva
en materia de telecomunicaciones, por lo que este Instituto no tiene inconveniente para
que su representada, aplique el Cédigo de Practicas d sus suscriptores, mismo que deberd
estar o disposicién del plblico en general y servir de guia a clientes, empleadcs y
autoridades competentes respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la
provision de los servicios.

Finalmente, en caso de gue se expidan ordenamientos de cardcter general aplicables a la
infegracion de los Codigos de Practicas Comerciales de los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, éstos deberdn ser debidamenie observados por su representada y, en
(@ consecuencia, las modificaciones que de dichos ordenamientos resuifen procedenies,
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deberdn ser incluidos y plasmados en el Cédigo de Practicas gue por este medioc se
autoriza y el cual se anexa al presenite debidamente sellado por esta Direccién Geheral.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28
pdrrafo décimo quinto de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, y 33
fraccion XXl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asf como
la condicion 2.5 del fftulo de concesidn de red plblica de telecomunicaciones oforgado o
favor de TV Rey de Occidente, S.A. de C.V., para prestar, entre ohros, el servicio fijo de
telefonfa local en diversas localidades de los Estados de Michoacdn, Jalisco y Querétaro.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.ep- L. Gerardo Sénohez Henkel Gdmez Tagle.- Titular de la Unidad de Cumplimiente del IFT.- Fara su conecimiento.
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE COMPARECENCIA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 16:00 horas del dia 25 de junio de
dos mil quince, se presenta en el edificio alterno del Iinstituto Federal de
Telecomunicaciones, sito en la Av. Insurgentes Sur 838, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juéarez, Distrito Federal, Codigo Postal 03100, el C. José Oropeza Garcia,
representante legal de TV Rey de Occidente, concesionaria para prestar entre otros; el
servicio de telefonia local en diversas localidades de los Estados de Michoacan, Jalisco y
Querétaro, quien se identifica con credencial para votar numerc 5079050275003,
expedida por el entonces Instituto Federal Electoral, compareciendo ante el C. Giovanni
- Raul Ramirez Martinez, Director de Concesiones de Redes para Uso Comercial del citado
Instituto, identificandose con credencial con numero de empleado 0816, por lo que con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 35 y 38 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y 317 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria en términos de lo dispuesto por el articulo 6° fraccicnes IV y VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones' y Radiodifusion, manifiesta que comparece ante el
suscrito con el objeto de notificarse el oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1784/2015 de fecha
16 de junio de 2015, constante de 2 (dos) fojas Gtiles y un anexo con 16 (dieciséis) fojas
Gtiles. Al respecto, en este acto recibe original del oficio mencionado, firmando una copia
simple gue servira como constancia de notificacién y de recibido del mismo.--w-=ras=z-meauev

No habiende nada que agregar, se cierra la presente comparecencia de notificacion a las
16:30 horas. del dia de su inicio.

EL SERVIDOR PUBLICO EL COMPARECIENT

|
Giovanni Ratll Ramirez Martinez Jogé Oropeza Garcia
TESTIGO

b e a2,

Karina Rincoén Yahez
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CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

INTRODUCCION.

El presente Codigo de Practicas Comerciales (en adelante el “Cédigo™), se expide en cumplimiento
a la Condicién 2.5 del titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaciones que otorga el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones, a favor de TV Rey de Occidente, S.A. de C.V. (“TV Rey”) con fecha 1° de julio
de 2012, y establece los procedimientos comerciales y administrativos que, conjuntamente con lo
acordado en los contratos marco de prestacion de Servicios de telecomunicaciones que se celebren
con los Usuarios de los Servicios que en adelante se mencionan, regirdn la prestacién de los

mismos.

Este Cddigo pretende ser un documento de facil consulta para el Usyario, a fin de dejar en claro los
Servicios que TV Rey pone a su disposicion.

Es nuestro deseo que este Cddigo sirva para ayudar a entender las opciones y compromisos que
hemos hecho con los Usuarios para garantizar el mas elevado grado de disponibilidad de Servicios
en México, y los esquemas en los que la Red de TV Rey puede y debe integrarse a las redes de los
diferentes operadores de Servicios, para ofrecer alternativas confiables y de valor agregado en sus
mercados.

La informacién contenida en este Cddigo serd actualizada periédicamente, en la medida en que la
evolucién propia de los mercados, tecnologias y operaciones impliquen cambios en la operacién y
Servicios de las redes, y a fin de reflejar dichos cambios.

Ot
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1. DEFINICIONES.

Los conceptos que a continuacién se definen para este Cddigo e identificadas con letra inicial
mayiscula, en cursiva y subrayadas, tendrén ya sea en singular o en plural, el significado que se les
atribuye a continuacion, salvo indicacion expresa en contrario:

Acceso Local.- Es la infraestructura que permite la conexion directa desde un inmueble del Usuario
hasta la Red de TV Rey, a través de cualquier medio fisico de acceso (fibra Optica,
microondas/acceso inalambrico, cable coaxial, etc.).

Acometida.- Obra civil y tendido de fibra dptica y/o cable coaxial desde la Red de TV Rey y/o de
algiin otro concesionario autorizado con quien TV Rey tenga celebrado un contrato, hasta el Equipo
Terminal.

Ancho de Banda.- Capacidad y velocidad de un canal o medio de comunicacién para transmitir
informacidn.

Anexo de Servicio.- El documento por virtud del cual el Usuario solicita la prestacidn de Servicios,
adhiriéndose al clausulado del Contratg y formando parte integrante del mismo.
Bits.- Unidad de medida de la capacidad de transmisién de una linea de telecomunicaciones.

Cargos No Recurrentes.- Los cargos unicos que seran aplicables para la instalacion y activacién
inicial por cada Servicio.

Cargos Recurrentes.- Las cantidades indicadas en cada Anexo de Servicios que el Usuario debera
pagar a TV Rey en los términos y condiciones establecidas en el Contrato y en el Plan Tarifario
contratado, por concepto de contraprestacidn por los Servicios prestados por TV Rey.

Cédigo.- E! presente Cédigo de Practicas Comerciales.

Cédigo de Acceso.- Conjunto de letras y nameros determinado unilateralmente por ¢l Usuarip
como una identificacién personal para actualizar informacion de sus péginas via remota y acceder a
su correo electrénico. '

Comision.- La Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Contrato.- Se refiere al Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y los
Anexo de Servicios celebrados entre TV Rey y el Usuario.

Dia Habil.- Cualquier dia del afio, con excepcion de los sabados, los domingos y los dias de
descanso obligatorios de conformidad con la Ley Federal del Trabajo vigente en México.

3, Snghil

mu:osw&m&g&
Especificaciones Técnicas.- Los requisitos y aspectos técnicos contenidos en el p Exe: digo y
en ¢l Contrato respecto de algin Servicio en particular, incluyendo de fmanera ’é'mmmatw H@\‘

pardmetros de capacidad y de calidad que deben de contener los Se %mrﬁfg
conformidad con el Contrato. % .

Equipo Terminal.- Comprende ¢l equipo que se ubique en las instalaciones y :;p
dar acceso al Usuario a los Servicios proporcionados por IV Rey de conformldad oB
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Partes.- Se refiere conjuntamente a 7V Rey y al Usuario.

Plan Tarifario.- Se refiere a las Tarifas de la eleccién del Uswario vigentes para cada Servicio
contratado, registrados de tiempo en tiempo en la Comisidn, variables dependiendo de condiciones
especiales de contratacion, Los Planes Tarifarios podran o no contener promociones y descuentos.
Las Tarifas causardn y a las mismas se afiadird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente

(IVA).

Red.- Es el sistema integrado por medios de transmision utilizados por 7V Rey para la prestacion de
los Servicios, pero excluyendo el deceso Local y el Equipo Terminal,

Servicio.- Se refiere a aquél que presta TV Rey a favor del Usuario conforme a las disposiciones del
Contrato y_ del presente Codigoe.

Tarifas.- Seran aquéllas a que se hace referencia en cada Plan Tarifario de IV Rey, aplicables
como contraprestacion por la prestacién del Servicio contratado.

TIIE.- Es la tasa de interds interbancaria de equilibrio a plazo de 28 dias obtenida y publicada por el
Banco de México, segin resolucién de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 23 de marzo de 1995 y de conformidad con lo establecido en la Circular-
Telefax 8/96 del propio Banco el 29 de febrero de 1996 dirigida a instituciones de Banca Multiple, o
bien, en su defecto, aquella que la sustituya y que refleje el costo del dinero.

Usuario.- Persona fisica o moral que contrata los Servicios cuyos datos aparecen en la cardiula del
Contrato correspondiente y que es responsable del pago de los mismos.

Usuario Autorizado.- Persona fisica o moral que es autorizada por el Usuario para usar los
Servicios en los términos y condiciones del Contrato y del presente Cddigo. E1 mero uso de los
Servicigs se considerado como la autorizacion del Usuario.

Ot
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GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS.

2. Prestacion de Servicios.

Los Servicios se ofrecen a los Usuarios de TV Rey para prestarles telefonia basica local, servicios de @
operadora, comercializacién de capacidad, servicios de valor agregado como acceso a Internet,
coubicacion y hospedaje, y cualquier otro autorizado. TV Rey ofrece el uso de su Red a los Usuarios
para que puedan llevar a cabo sus comunicaciones. Dichos Servicios ofrecidos por TV Rey son de
medios y no de resultado. Tqdos los Servicios son prestados de conformidad con los términos y
condiciones contenidos en el Contrato y en el presente Cddigo. En caso de inconsistencia entre los
términos y condiciones de un Contrato y del presente Cddigo, prevaleceran aquellos del Contrato.

TV Rey presta servicios de instalacion, operacién y mantenimiento de los Servicios descritos en el
presente Cddigo y/o en el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.
Previa autorizacién por escrito, 7¥ Rey podra actuar en nombre y representacion del Usuario para
solicitar servicios de conectividad de terceros tales como Acceso Local, para permitir la conexion de
las instalaciones del Usuario con los Servicios de IV Rey. En dicho caso, el Usuario sera
responsable de los cargos generados por dichos servicios de conectividad.

Los Servicios son provistos de forma mensual, salvo que se sefiale de forma distinta en el Contrato
y estan disponibles las 24 hrs., los siete dias de la semana.

3. Limites de los Servicios.

3.1 Los Servicios se ofrecen sujeto a la disponibilidad de la infraestructura necesaria y a las
disposiciones del Contrato y del presente Cédigo.

3.2 TV Rey se reserva el derecho de suspender la prestacion de los Servicios o limitar el uso
de los Servicios, cuando el Usuario o su Usuario Autorizado, usen los Servicios

incumpliendo la ley, el Contrato o el presente Cdigo.

3.3 Los Servicios prestados al amparo del Contrato y del presente Cddigo conceden al
Usuario derechos personales, por lo que el Usuario no podra transferir o ceder derechos
y/u obligaciones en el uso de los Servicios, salvo con el previo consentimiento por
escrito de TV _Rev. La transferencia o cesién solo serd valida cuando no haya
interrupcidn en ¢l uso de los Servicios y cuando todas las condiciones y disposiciones
del Contrato y del presente Cddigo sean obligatorias al beneficiario o cesionario
autorizado.

3.4 Cuando sea aplicable y sujeto a los requisitos establecidos por TV Rey, el Usuario
podra solicitar que TV Rey autorice la cesién de una o mas subcuentas a empresas
afiliadas del Usuario o a otras personas para efectos de facturamon y pago. Dicha
solicitud no limitara ni transferira la responsabilidad del Usuario, :
como el Gnico responsable frente a TV Rey del pago de todas las f: ﬁ
solicitados y prestados al Usuario, ain cuando hayan sido facturade
Usuarie, a sus afiliadas o a otras personas.

3.5 Los Usuarios podran usar los Servicios para cualquier objég' ; 0t1v8 g@ﬂi lggq{s pB l’@*a
no podrin comercializarlos salvo que cuenten con las autorizigiones necesarias

APRCRAE ”’*ﬁ;
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ello. En cualquier caso en que cualquiera de los Servicios sea usado de forma ilegal, 7V
Rey, si se percate de ello, podra inmediatamente y sin responsabilidad alguna suspender
o limitar la prestacion del Servicio.

4. Limites de responsabilidad.

4.1 Excepto por lo previsto en el presente apartado, la responsabilidad de TV Rey por los
daios que resulten de (1) la prestacion de los Servicios, incluyendo, pero no limitado a
errores, omisiones, interrupciones, retrasos u otros défectos, declaraciones o uso de los
Servicips, o (2) el incumplimiento en la prestacion de los Servicios, sea por actos u
omisiones, estara limitada a las bonificaciones por interrupeion en los Servicios de
acuerdo a lo sefialado en el seccion 2.13 del presente Cédigo.

4.2 Excepto por las bonificaciones por interrupcién en los Servicios de acuerdo a lo
sefialado en el presente Cédigo, TV Rey no ser4 responsable frente al Usuario o frente a
cualquier persona, de ningfin dafio o perjuicio causado, incluyendo, pero no limitado a
cualquier pérdida, menoscabo, privacién de cualquier ganancia licita o cualquier otra
afectacion patrimonial, directa o indirecta, presente o futura, que pudiere causarse por
cualquier razon, incluyendo, pero no limitado a cualquier acto u omision,
incumplimiento, retraso, interrupcién o falla en la prestacion de los Servicios o en la
Red asociada a los Servicios.

4.3 La responsabilidad de TV Rey por errores de facturacién que resulten en pagos de lo
indebido, estara limitada a un crédito igual al monto que erréneamente se haya
facturado o, en caso de que se haya realizado el pago y el Servicip haya sido
suspendido, al reembolso del monto erréneamente pagado.

4.4 TV Rey no serd responsable por cualquier queja o demanda de dafios y perjuicios que
involucre:

a) Cualquier acto u omision de: (1) el Usuario, o (2) cualquier otra persona que
preste servicios, equipos o instalaciones para su uso en conjunto con los
Servicios provistos por TV Rey.

b) Cualquier retraso, incumplimiento o fallas en equipo por causas ajenas al
control de TV Rey, incluyendo, pero no limitado a casos fortuitos o de fuerza
mayor, incendios, inundaciones, terremotos, huracanes u otras catastrofes
naturales; emergencias nacionales, revoluciones, insurrecciones, guerras u otros
actos de amotinamiento; huelgas, paros u otras dificultades laborales; acciones
penales tomadas contra IV Rey;, falta de disponibilidad, fallas o
funcionamientos defectuosos de equipos o instalaciones provistos por TV Rey o
terceras personas, o cualquier ley, reglamento, decreto%@%t%%%ualquier

5 ¥

autoridad.
PE
WSTITVIO FEDERAL
. . . . . by NICAGIONES
¢) Cualquier uso ilegal o no autorizado de los Servicios. tagoomt

d) Intervenir en la privacidad o seguridad de las compnigaciones transmitid&k‘%{;g
través de los Servicios. ﬁ" 16 JUN 2015
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¢) Violacion de derechos de propiedad industrial y propiedad intelectual
ocasionados o relacionados con la transmisién de comunicaciones a través de

los Servicios.

f) Cambios en los equipos, instalaciones, operaciones o procedimientos de 7V Rey
que resulten en la obsolescencia de los equipos, instalaciones o servicios del
Usuario, o si dichos equipos, instalaciones o servicios requieren de
modificaciones o adaptaciones.

g) Daiio o menoscabo a las instalaciones del Usuario resultado de la prestacion de
los Servicios o del equipo ubicado en dichas instalaciones, o de su instalacion o
retiro.

h) Cualquier dafio que se ocasione o se relacionen con cualquier acto u omision
del Usuario, o la construccion, instalacién, mantenimiento, presencia, uso o
retiro de las instalaciones del Uswario o del equipo conectado en las
instalaciones del Usuario.

4.5 El Usuario defendera y, en su caso, indemnizard a TV Rey, de cualquier demanda,
queja, dafio, gasto o acciones similares o de cualquier responsabilidad, incluyendo
honorarios y gastos de abogados, reclamados por el Usuarig o cualquier tercero, que s¢
ocasione o se alegue que se ocasiona, directa o indirectamente, de la instalacidn,
operacion, fallas en la operacion, mantenimiento, presencia, ubicacion, condicién, uso o
retiro de cualquier equipo de 7% Rey o del Usuario o de los Servicios prestados por 7V

Rey.

4.6 TV Rey no garantiza las instalaciones o equipo provisto para su uso en ambientes
flamables o explosivos.

5. Suspension de los Servicios.

TV Rey podr4, sin incurrir en ninguna responsabilidad, cancelar Servicios antes de que los mismos
sean prestados, 0 una vez prestados, suspender Servicios, por cualquiera de las siguientes razones,
previa notificacion por escrito enviada al Usuario, salvo que se sefiale de forma distinta:

5.1 Sin que medie notificacién previa, por el incumplimiento de cualquier ley o reglamento
o por resolucién, laudo o sentencia de cualquier autoridad competente que prohiba la
prestacién de los Servicios al Usuario o a los Usuarios Autorizados;

52 Porque el Usuario, o sus Usuarios Autorizados, impidan el acceso razonable a sus
instalaciones para la inspeccién y mantenimiento del equipo propiedad de IV Rey sin
justificacion vélida; ;

' b
5.3 Por incumplimiento a los términos y condiciones contenidos e B loy e

presente Cade (NSTTUTQ FEDERAL DE
TERGONMINCACIONES,
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5.4 Por incumplimiento en el pago de Servicios. < g’
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5.5 Sin que medie notificacion previa, por el uso del equipo de T¥ Rey por parte del
Usuario o de los Usuarios Autorizados, de manera que afecten dicho equipo o por ¢l
uso de cualquier equipo que afecte el Servicio.

5.6 Sin que medie notificacién previa, por el uso no autorizado o fraudulento de los
Servicios.
5.7 En caso de suspension de los Servicios, TV Rey se reserva el derecho de reactivar los

mismos, sujeto a las siguientes condiciones:

a) Que el Usuario, a su propio gasto y costa, haga los cambios necesarios en
sus instalaciones o equipos para eliminar el uso no autorizado de los mismos
y pagar a TV Rey los dafios y perjuicios que le haya causado;

b) Que el Usuario pague cualquier cantidad adeudada por la prestacion de
Servicios;

c) Pagar los Cargos No Recurrentes de reactivacion que se encuentren
vigentes;

d) Cualquier otra requisito sefialado en el Contrato, en el presente Cddigo o en

las politicas vigentes de TV Rey.

5.8 En caso de que los Servicios hayan sido suspendidos por falta de pago e TV Rey haya
procedido a la desconexion de los mismos, dicho evento serd considerado como una
rescision del Contrato, por lo que en caso de que el Usuario quiera reestablecer los
Servicios, debera celebrar un nuevo Confrato.

59 TV Rey, a su entera discrecion, podra reestablecer Servicios que hayan sido suspendidos
o desconectados por falta de pago. Dicho reestablecimiento de los Servicios no serd
considerado como una renuncia a los derechos de suspender o desconectar el Servicio
por falta de pago. Asimismo, la falta de suspensién o desconexion de los Servicios por
falta de pago no seri considerada como una renuncia a los derechos de suspension o
desconexién previstos en el Conirato o en el presente Codigo.

6. Cancelacién o terminacion de los Servicios por parte del Usuario.

6.1 En caso de que el Usuario solicite Servicios a TV Rey que requieran de trabajos de
instalacién y adaptacién en las instalaciones del Usuario o de los Usuarios Autorizados,
y cancele los Servicios antes de que los mismos hayan sido provistos, aplicaran los

cargos al Usuario de cancelacion vigentes en las politicas de 7V Rey.

6.2 El Usuario podra terminar anticipadamente los Servicios siempre y cuan -E\'{!ﬁ 1@%&:
a TV Rey su deseo de terminar anticipadamente con la anticipacion snalaqm R&;él
Contrato, 0 en caso que no se sefiale, con treinta (30) dias de anticipacic’)fﬁ%’g? Sotade
terminacién, (b) pague cualquier adeudo a TV Rey por Servicios prestados, y (c) pague a
TV Rey los cargos de terminaci6n anticipada de acuerdo al Plan Fiijirio que haya sido_ A
seleccionado por el Usuario en uno o varios dnexos de Servi 5. % 16 JUN 2015j s !
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7. JFacturacion y pagom
J
g BiUswario cstara oEﬁgado a pagar todas las cantidades por concepto de Cargos
Recurrentes y Cargos No Recurrenies por Servicios prestados y equipo provisto al
Usuario de acuerdo al Plan Tarifario que haya sido seleccionado por el Usuario
incluyendo, pero no limitado a los siguientes conceptos:

a) Cualquier uso de los Servicios por el Usuario o por los Usuarios Autorizados;

b) Cualquier uso de los Servicios, incluyendo aquellos que no hayan sido directamente
usados por el Usuario;

¢) Cualquier uso de los Servicios a través de acceso remoto;

d) La divulgacién intencional o negligente de Cddigos de Acceso entregados al
Usuario para el uso de tarjetas de prepago.

7.2 Los Cargos No_Recurrentes para la instalacion, servicios de conexion, cambios de
domicilio, o modificaciones, deberdn ser pagados en la fecha solicitada por IV Rey.

7.3 Salvo que se especifique de forma distinta en el Contrato, los Servicios serdn prestados
y facturados mensualmente, Los Cargos Recurrentes que dependan del consumo, seran
facturados por periodos vencidos y los Cargos Recurrentes fijos se facturan por
periodos adelantados. El Usuario estara obligado a pagar los Cargos Recurrentes fijos
por adelantado o los Cargos Recurrentes sujetos a consumo en la fecha indicada en el
Contrato.

7.4 El Usuario estara obligado al pago de las facturas en la fecha sefialada en el Contrafo o
en las facturas correspondientes. No obstante, 7V Rey se reserva el derecho de
modificar las fechas de pago previa notificacion al Usuario. En caso que el Usuario no
reciba la factura correspondiente, el Usuario debera solicitar una copia de la factura a
TV Rey antes de la fecha de vencimiento de sus pagos recurrentes de acuerdo a las
fechas establecidas de conformidad con el Contrato y el presente Cédigo.

7.5 En caso de mora en el pago oportuno de cualquier Cargo Recurrente o Cargo No
Recurrente, las cantidades insolutas causardn intereses moratorios a favor de TV Rey
durante todo el periodo que ocurra la mora y hasta la total liquidacion del adeudo.
Dichos intereses se calcularan diariamente a razoén de la tasa que resulte de multiplicar
la TIIE por tres (3) veces o la tasa de interés que la sustituya y que refleje el costo del
dinero. El calculo de los intereses moratorios se efectuara utilizando el nmero de dias
naturales efectivamente transcurridos desde la fecha en que debi6 realizarse el pago y
hasta la fecha en que el pago haya sido efectivamente realizado sobre la base d treinta

(30) dias por mes. S @ %ﬁ
A

7.6 TV Rey podra solicitar que cualquier cantidad vencida o no venm%\fm%@gada

. . . I . . e
inmediatamente, bajo las siguientes ¢circunstancias: TG

~

a) Cuando el Servicio sea terminado anticipadamente porﬂglflf&uario; J U\; zmsﬂ% @ﬁé
% l ?; fi
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b) Cuando TV Rey tenga razones suficientes para considerar que el Usuario estd en
riesgo inminente de incurrir en suspensién de pagos o en concurso de acreedores;

¢) Cuando el uso del Servicio sea completamente desproporcionado al uso promedio
mensual reflejado en las tres facturas anteriores a la ¢ltima factura.

7.7 En caso que alguna institucion de crédito rechace el pago del cheque o transferencia
electronica de fondos, TV Rey podré cobrar al Usuario, y en su caso, el Usuario debera
pagar a TV Rey una cantidad igual al diez por ciento (10%) del monto de pago
rechazado, sin perjuicio de los demds cargos que el Usuario deba cubrir de acuerdo con
la legislacién aplicable. ‘ -

7.8 La seguridad de las Cédigo de Acceso es responsabilidad del Usuario y de sus usuarios.
El uso de los Servicios utilizando dichos Cédigos de Acceso seran facturados al

Usuario quién estaré obligado a su pago.

79 Salvo que se sefiale de forma distinta en ¢l Contrato, en caso de que el Usuario tuvicra
una disputa en contra de las cantidades facturadas por TV Rey, el Usuario podrd
realizarla siempre y cuando (a) pague a TV Rey la totalidad de la factura, (b) notifique
por escrito la disputa a 7% Rey dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de entrega de la factura correspondiente, y (c) compruebe la falta de
procedencia de los cobros realizados en la factura correspondiente. Transcurrido el
plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de entrega de la factura, la factura
sera considerada como definitiva y aceptada por el Usuario.

7.10  Excepto por Planes Tarifarios establecidos en modalidad de prepago por consumo, el
periodo minimo por el cual TV Rey presta Servicios y para los cuales existe un Plan
Tarifario es de un mes calendario, salvo que se acuerde de forma distinta en el Contrato
o en los_Planes Tarifarios. En caso de que el Servicio sea suspendido, desconectado o
terminado antes de dicho periodo minimo, los cargos aplicables serdn por el periodo
minimo aunque los Servicios no hayan sido utilizados.

7.11 TV Rey podré facturar cualquier adeudo derivado de la prestacién de Servicios que el
Usuarig no haya cubierto oportunamente.

8. Depositos y garantias

8.1 TV Rey se reserva el derecho de evaluar y aprobar el estado crediticio del Usuario, o de
sus afiliadas a quienes se deba facturar, a través de procedimientos de verificacion
autorizados por la ley y podré establecer limites de crédito predeterminados. Cuando no
se pueda comprobar el estado crediticio o determinar un limite de crédito

predeterminado, TV Rey podra negar la prestacion de Servicios. o
i -
T

TV Rey podra exigir al Usuario, y en su caso, el Usuarig debera realizar
garantia(s) suficiente(s) para asegurarse del pago puntual y %ﬁw@mlas
obligaciones a su cargo tales como titulos de crédito, fianza, prenda, depésitos, aval o
garantia solidaria. Asimismo, 7% Rey podrd solicitar al un Ustiziijp~imerementars=las
garantias otorgadas con anterioridad o constituir nuevas gara‘ﬁ%‘f(ﬁs; 16 JUN 2015 ok .«%‘”
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82 Los depositos no generaran interés alguno.

83 Los depésitos no relevaran al Usuario de hacer pagos anticipados de conformidad con
lo establecido en el Contrato y en el presente Cédigo.

9. Pagos anticipados.

TV Rey podré solicitar a las personas que requieran Servicios que paguen por adelantado servicios
de instalacién mas el primer mes de Servicios. Cuando se requiera de hacer obra civil para la
prestacion de Servicios, el pago de dicho gastos podra ser requerido antes de que se realicen dichas
obras. Los pagos anticipados serén acreditados en la primera factura que reciba el Usuario.

10. Impuestos.

Todos los impuestos, derechos, aprovechamientos, gravamenes, o cualquier otra carga impositiva
emanada de autoridad competente a los Servicios, sea federal, local o municipal, seran adicionados
por TV Rey en los Planes Tarifarios o en la factura correspondiente. Dichos impuestos deberan ser
pagados por el Usuario en adicién a los Cargos Recurrentes y Cargos No Recurrentes por los
Servicios y seran desglosados en la factura correspondiente.

11. Equipo Terminal.

Los Servicios pueden ser usados conjunitamente con, o terminados en, Eguipo Terminal de
comunicaciones tales como ruteadores, conmutadores, PBX, etc. provistos por TV Rey, el Usuario 0
los Usuarios Autorizados. El Equipo Terminal sera provisto y mantenido a costa del Usuario o los
Usuarios Autorizados, salvo que sea acordado de forma distinta en el Contrato. B! Usuario y los
Usuarios Autorizados seran responsables de todos los costos dentro de sus instalaciones para el uso
del los Servicios, incluyendo pero no limitado a personal, cableado, electricidad y equipo. Cuando
se utilice dicho Equipo Terminal el mismo deberd cumplir con las-normas y estandares de
funcionamiento fijados por la Comision y debera estar(/ homologad\q por las autoridades
competentes. . -

12. Conexion.

Los Servicios prestados por TV Rey al Usuarip pueden ser conectados con servicios o instalaciones
de otros proveedores. El Usuario sera responsable del pago de dichos servicios o instalaciones,
salvo que se acuerde de forma distinta en el Conmtrato. Los costos de cualquier equipo o
instalaciones necesarias para asegurar una compatibilidad e interoperabilidad especial con dichos
proveedores que sea requerida por escrito por el Usuario y con la que no cuente TV Rey, serdn a
cargo del Usuario.

13.  Inspecciones, pruebas y ajustes. @ 2

13.1 TV Rey podra, previa notificacion enviada con un tiempo razonable,de anfigipagion,
hacer las pruebas e inspecciones necesarias para determinar si los FEGHUFHTEIRGS de
instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos de 7V Rey, del Usuario o de los
Usuarios Autorizadgs, son compatibles y cumplen con los requerjiiiiéntos’del’ SEMvicioy
TV Rey podra suspender la instalacion de los Servicios e in’tﬁ%ﬁl’fﬂpi{ éogj@qn‘gggfizg W
cualquier momento, sin previa notificacion, en caso de que dichgs requerimientos

o A
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13.2

133

14.  Interkupcién de los Servicios.

14.1

14.2

14.3

14.4

sean compatibles ni cumplan con los requerimientos de los Servicios y podréa continuar
dicha interrupcién hasta que los mismos sean satisfechos.

Previa notificacién enviada con un tiempo razonable de anticipacion, el Usuario y los
Usuarios Autorizados permitiran a TV Rey el acceso a sus instalaciones para dichos
trabajos de pruebas y ajuste.

TV Rey no sera responsable frente al Usuario por las interrupciones previstas en la
presente sub-seccién. Ni el Usuario ni los Usuarios Autorizados tendrén derecho a
recibir bonificaciones por dicha interrupcion en los Servicios debido a los casos
previstos en esta sub-seccion,

et

Las bonificaciones por interrupcién estaran sujetas a las disposiciones de limites de
responsabilidad sefialadas en la Seccidn 4.1 del presente Cddigo. Serd obligacion del
Usuario notificar a TV _Rey, dentro de los cinco (5) Dias Hébiles siguientes a la
recuperacion del Servicio, de cualquier interrupcion del Servicio sobre la que se quiera
una bonificacién por interrupcion. Antes de hacer dicha notificacion, el Usuario debera
verificar que la interrupcién no se produce por un acto u omision del Usuario o de los
Usuarios Autorizados o por una falla en las instalaciones o equipo provisto por el
Usuario o los Usuarios_Autorizadps, en caso de que haya alguno, y que estén
conectados a los Servicios de alguna forma.

Para propdsitos del computo de bonificaciones por interrupcién, se considerara que
cada mes tiene setecientas veinte (720) horas.

El Usuario gozar4 de tas bonificaciones por interrupcion establecidas en el Contrato de
conformidad con los parametros de calidad ahi sefialados o en las autorizaciones,
permisos o constancias otorgadas a 7V Rey.

Sin perjuicio de los limites de responsabilidad sefialadas en la Seccion 4.1 del presente
Cédigo, TV Rey no otorgari bonificaciones si la interrupcién es: (a) por errores u
omisiones causadas por el Usuario o los Usuarios Autorizados o cualquier otra persona
que tenga acceso al Servicio distinta de IV Rey, (b) debido a fallas de energia,
instalaciones, equipos, sistemas o conexiones que no hayan sido provistos por 7V Rey,
(c) causados por fallas del dcceso Local, (d) resultado de mantenimiento programado
cuando e} Usuario haya sido notificado de dicho mantenimiento o por actividades de
inspeccion, pruebas o ajustes de 7% Rey, (e) por eventos de caso fortuito o de fuerza
mayor, (f) cuando el equipo hubiere sido modificado, variado, o en alguna forma
alterado por el Usuario o por los Usuarios Autorizados, o (g) cuando ocurran fallas o
interferencias producidas en el equipo por terceros ajenos a 7V Rey. Ii aYleteyminar si
el equipo ha sido modificado, variado o en alguna forma alterado po Nelisanioko los
Usuarios Autorizados, ya sea en cuanto a su funcion, componentes ,@THM&E@B& el
personal técnico de TV Rey realizard una inspeccion del mismo. Si desRPNINpESERon v
compulsa hecha por el personal técnico de TV Rey se derivare que efectivamente el
Usuario o tos Usuarios Autorizados modificaron, variaron o alteraron el equipo bajo su

e

posesion, el Usuario o los Usuarios Autorizados en ningin ca?g) pgdrén regij
Rey la anomalia o deficiencia en el Servicio y el Usuario sera 'c?sp%nsalﬁ‘ danosy
TR MR B 24y AT

B 0

R
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ocasionados al equipo. Cuando de la inspeccién resultare que el equipo no fue dailado
sino Unicamente variado en su frecuencia, amplitud, potencia, aplicabilidad u otro
desajuste imputable al Usuario o los Usuarios Autorizados que no implicare dafio fisico
o funcional en el equipo, €l Servicio serd interrumpido sin responsabilidad para TV Rey
hasta en tanto se corrija el desajuste y el Usuario, a su eleccién, deberd mandar reparar
0 ajustar a su entera costa el equipo con un tercero designado por IV Rey o bien,
solicitar directamente a 7% Rey la reparacion o ajuste del equipo, cuyo costo serd
igualmente por separado, sin menoscabo de las sanciones que pudieren imponer al
Usuario las autoridades competentes por las variaciones o modificaciones hechas al

equipo.

14.5  Las bonificaciones que pudieran corresponderle al Usuario en términos de lo sefialado
en el Contrato y en presente Cddigo, le seran acreditadas en la factura mensual
siguiente que TV Rey envie al Usuario. El importe maximo de los bonificaciones
aplicables a lo largo de un mismo mes natural no podran exceder del cargo mensual
recurrente para el Servicio.

15. Marcas, nombres comerciales y otros derechos de propiedad industrial.

Ni TV Rey ni e} Usuario usarin las marcas, nombres comerciales u otros derechos de propiedad
industrial del otro (“Marcas™), sin el previo consentimiento de la otra parte. Ninguna de las partes
mostrard o usard las Marcas de la otra parte, ni permitira que las mismas sea mostradas o usadas por
terceras personas. Nada de lo estipulado en el Contrato o en el presente Cddigo confiere derechos
sobre las Marcas de la otra parte.

- ~.
e ~

16. Comercializacion‘de los-Servivivs. =

16.1  El Usuario se abstendra de ;c_ﬁ_'r_—n_e,tcialiiér los Servicios sin contar con las concesiones,
autorizaciones, licencias, registros y demas autorizaciones gubernamentales necesarias
para la comercializacién de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado,
incluyendo, pero no limitado a las concesiones de telefonia bésica local, telefonia
basica de larga distancia nacional e internacional-y-registro _de servicios de valor
agregado sefialados en {l_l,a,..L@y_mfr"_e'deral. de—Telecomunicaciongs. En caso de
incumplimiento a lo establécido en esta sub-seccion, TV Rey podra suspender, terminar

y rescindir el G()ntrato y los Servicios.

162  Adicionalmente a las obligaciones de indemnizacion sefialadas en la Seccion 4.5 del
presente Codigo, el Usuario deberd defender, sacar en paz y a salvo y, en su caso,
indemnizar a 7% Rey de cualquier responsabilidad, costo y gasto (incluyendo
honorarios razonables de abogados) que surjan o se relacionen con demandas o quejas
basadas en el contenido de cualquier comunicacion transmitida por el Usuario
utilizando los Servicios. El Usuario también debera defender, sacar en pg

%854 \
en su caso, indemnizar a IV Rey de cualquier responsabilidad, Gaskp E%%o
(incluyendo honorarios razonables de abogados) que surjan o se relaciore n

G

. . .y . INSITUTO FEDERAL DE
demandas o quejas basadas en la violacién a lo establecido en la presentecsecerondya

interrupcion de los Servicios por cualquier Usuario Autorizado.

Pl 16 JUN 2015 | X
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17. Relacion entre las Partes.

TV Rey es un proveedor del Usuario sin ninguna relacién con los Usuarios Autorizados. TV Rey no
es asociado, comisionista o agente del Usuario. La prestacw _de Servicios por parte de TV Rey no
" establece ninguna relacién de asociacién, seciedad;¢omision;-mandato o

Lc fiduciaria. El
Usuario e TV Rey SQn-¢ contrz’iti'sfaS*lndependlentes y nmguna de ellas se-ostenta Ea%}:ﬁmo agente 0
comisionista de la otraparte tii podra crear obhgawes a'cafgo de la otra parte.

18. E lanes Tar:_'farg'g_s)

18.1 El Usuario pagard los Servicios conforme a las tarifas vigentes del Plan Tarifario

s s

e an ot

"“&3’\-.“.‘,“‘
18.2 Los Planes Tarifarios se registraran de tiempo en tlempo ‘énmla..,Comzsmn ekceplo 7
aquellos que no sean requeridos por la legislacién due le resultea llcab1e

i IR

18.3 TV Rey podra ajustar sus tarifas en cua!qu1er momento. Los ajustes a.tarifas deberdn

estar registrados eri’la Comiisién,-€on la misma excepcnon del numeral-18.2.anterior,

18.4 IV Rey podra ofrecer descuentos y promociones a sus Usuarios. Los descuentos y /

promociones que otorgue TV Rey se haran del conocimiento del Usuario por escrito y
serd requisito indispensable que el Usuario se encuentre al corriente en el pago de los

Servicios contratados para que pueda beneficiarse de un descuento o promocién.

19.-=Politicas de iiso.

Cualquier Servicio que implique el acceso o uso de Internet, implica que el Usuario conoce y dara a
conocer a los Usuarios Autorizados, 1o siguiente:

a) La naturaleza de la red global de Internet y sus limitaciones, asi como sus cualidades
técnicas y los tiempos de respuesta para consultar, inferrogar o transferir datos e

informacion.

contratado. /
1

b) Que los fenémenos sociales, politicos, culturales, etc., pueden provocar en un momento /(/?

dado que el uso de Internet, se-incremente extraordinariamente de mancra_que las
condlcmnes de o q_peramon 6ptima se vean afectadas, ocasionando unalsaturacion temporal

(c)—»Que Internet es una gd,,de—redes y la paralizacién de otra red puede mermar el

comportamiento decla’Red de I V Rey.

Ry

d) Que los datos gque circulan en Internet no tienen proteccidén y que se puede =X
desviar, por lo que la difusién de cédigos de acceso, cddigos personales, it
cuentas bancarias, de tarjetas de crédito y mas atn, de cualqu1er informacion® conTic
por parte del Usuario o de los Usuarios Autorizados, serd bajo\" su cuenta }%&&Mﬁ
responsabilidad alguna para TV Rey. [

16 JUN 2015 E

APRCBADOD

7;&?
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e) Que el servicio prestado por 7V Rey es sola una herramienta de entre otras necesarias que
permiten ofrecer al Usuario y a los s Usuarios - Autorizados el acceso a Internet, por lo que TV L
Rey no se hara responsable del-Equips Tt ermmalf]ue es una herramienta indispensable para
el acceso a Internet, e

f) Que los datos que circulan en Internet, pueden estar sometidos a un reglamento en lo que se
refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad intelectval e industrial, por &~
lo que el Usuario o a los Usuarios Autorizados seran los tnicos responsables del uso de los
datos que consultan, interroguen o transfieran en Internet.

g) Que T¥ Rey no seré responsable por cualquier dafio suftido por el Usuario o los Usuarios
Autorizados por pérdida de informacion, resultado de retardos o consecuencia de retardos,
no entregas, entregas erréneas o interrupcion del servicio.

del Usuario y de los Usuarios Autorizados.

20. Restricciones de uso de los Servicios.

h) Que el uso de cualquier informacién obtenida a través de la Red de TV Rey es bajo riesgo /

a) El Usuario debera abstenerse de acceder, alterar o destruir cualquier informacién que no
sea de su propiedad y, en general, de no efectuar o permitir cualquier acto en contra de los
intereses de TV Rey yl/o cualquiera de sus clientes, que directa o indirectamente puedan
repercutir en las actividades o imagen de negocios de 7% Rey o cualquiera de sus clientes.

b) El Usuario debera cumplir en todo momento con las disposiciones legales, reglamentarias y / ‘

contractuales, que regulan el uso y acceso a Internet previsto en el Conirafo y en el presente
Codigo.

c) Serd responsabilidad del Usuario el limitar, restringir, evitar, prohibir ¢ impedir que su _
personal o terceros ajenos hagan mal uso, abuso o uso no autorizado de los Servicios. La /
inobservancia del Usuario a lo anterior, facultara a TV Rey a suspender el Servicio, e J
inclusive rescindir el Confrato, sin perjuicio de exigir el pago de las contraprestaciones
pendientes a cargo del Usuario mis el pago de los dafios y perjuicios ocasionados.

21, Cambio de Domicilio y Adaptaciones.

El Usuario podri solicitar por escrito € camblo de ds m_lclho del Servicio ¢ TV Rey. lo@emuangib
cuenta con las facilidades técnicas para elfo, “debiendo el Usuario (pagar | “la_Tarifa vigente por
cambio de domicilio y suscribir los documentos necesarios.

Si el Usuario necesita realizar algan cambio o movimiento en las instalaciones del cableado interno,
podra solicitarlo a TV Rey, siempre y cuando: (i) no se afecte la ubicacién del dispositivo de
interconexion terminal, (ii) lo solicite por escrito a TV Rey, y (iii) pague las Tarifas vigefltes para

tales efectos. ?f%
INSTETD

22, Acceso Local. gemcammﬁgﬂ?aﬁ?

Rey podra suministrar el servicio de Acceso Local necesario para l oﬂectmdad con Sus

Serwc.ros o bien podra solicitar, en nombre propio o en nombre y represent exoi dql@f;g@gggﬁ@

\7
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sea suministrado por terceras personas con las que TV Rey tiene celebrados los convenios
correspondientes. Por lo anterior, T¥ Rey se reserva el derecho de realizar el estudio y seleccion de
las opciones del servicio de Acceso Local con la mayor factibilidad técnica, disponibilidad y
funcionalidad. Una vez que TV Rey haya realizado el estudio y seleccion de las opciones de servicio
de Acceso Local mas apropiadas, TV Rey se lo comunicara al Usuarig junto con el tiempo requerido
y las condiciones técnicas bajo las cuales dichos servicios de Acceso Local podran ser provistos o
contratados por el Usuario o por TV Rey. El Usuario seleccionara la opcion de servicio de Acceso
Local que considere mas conveniente de entre las opciones propuestas por IV Rey, de acuerdo a lo
siguiente:

En caso de que el Usuario requiera que TV Rey solicite el servicio de dcceso Local a un tercero: (a)
el Usuario debera especificarlo en el Contrato correspondiente; (b) el Usugrio debera firmar la
documentacién pertinente que le sea requerida por IV Rey, autorizandolo para interactuar en su
nombre y representacion frente a los proveedores de servicio de Acceso Local, (¢) IV Rey
suministrard y coordinaré la instalacion del servicio y realizard las pruebas iniciales de conexién
entre el Servicio y el servicio de deceso Local, (d) el Usuario pagara todos los cargos, incluyendo,
sin limitacién, cargos mensuales, cargos sujetos a consumo, cargos de instalacion Cargos No
Recurrentes o los cargos por terminacion/cancelacion aplicables del proveedor del servicio de
Acceso Local; y (€) TV Rey no estara obligado al suministro de servicios de Acceso Local salvo que
haya sido acordado en el Contrato que T¥ Rey suministre dichos servicios directamente.

El Uswuario podra solicitar directamente el servicio de dcceso Local de los proveedores de servicios
con los que TV Rey tenga una conexién en su punto de presencia o de otros proveedores previo
consentimiento por escrito de TV Rey, y en dado caso: (a) el proveedor del Usuario debera facturar
directamente al Usuarig por los servicios de Acceso Local; (b) IV Rey cobrard al Usuario por
cualquier cargo adicional de conexién o transporte con el proveedor; y (c) el Usuario serd
responsable de que el servicio de dcceso Local esté disponible en el momento en que los Servicios
de TV Rey estén disponibles y de pagar a TV Rey por dichos Servicios independientemente de que el
servicio de deceso Local no esté disponible.

23. Sistema de Quejas y Reparacion de Fallas.

TV Rey seré responsable por fallas o interrupciones que por su negligencia se produzcan en los
Servicios. Bl Usuario deberd inmediatamente comunicar a TV Rey cualquier falla o interrupcién en
los Servicios a los nimeros telefénicos y/o direcciones al efecto sefialados en ¢l Contratoe. En dichos
nameros telefonicos y/o direcciones el Usuario podra consultar el avance del proceso de reparacion.

Si la falla se debe a equipo de TV Rey, €l personal técnico de éste Oltimo se desplazara al sitio donde
ocurrié la falla y sustituira el componente con problemas a fin de restablecer inmediatamente el
Servicio en dicho punto. En este caso el tiempo promedio de restablecimiento del Servicio es de 8

(ocho) horas. Y ﬁf%

En caso de rupturas de fibra, una vez que se detecte el evento, TV R@gf%ﬁ%@ ‘gzaf)épgd trabajar
inmediatamente y en un lapso de 16 (dieciseis) horas se tendrd nuevamente el S2rvicio en

condiciones dptimas. -

T -

I,

/’
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A fin de prevenir la presencia de fallas, se realizaran mantenimientos preventivos periédicos a los
equipos de TV Rey, asi como mediciones y revisiones fisicas de la Red. Asimismo, se realizaran
mantenimientos mayores programados que podran implicar interrupciones momentaneas del // .
Servicio, en cuyos casos TV Rey dara aviso al Usuario con la anticipacién necesaria.

Los tiempos de correccion de fallas correran a partir de que la misma sea reportada por el Usuario a -
TV Rey.

24, Contratacion de los Servicios.

La prestacion de Servicios a Usuarios se regira por lo dispuesto en las condiciones establecidas en

el titulo de concesién otorgado a TV Rey con fecha 12 de julio de 2012, la Ley Federal de
Telecomunicaciones, el Reglamento de Telecomunicaciones, fas disposiciones especificas que /
emita la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Comisién, los Confratos y lo establecido

en el presente Cddigo.

Para recibir los Servicios ser4 indispensable la firma del Usuario y de un apoderado legal de TV Rey /

en el Contrato (incluyendo cada dnexo de Servicio). El Usuario suscribira tanto Anexos de Servicio
como Servicios requiera de TV Rey,

25. Documentos requeridos para la contratacion de Servicios.

Personas Morales.

a. Acta Constitutiva '
b. Poder para Actos de Administracion del Representante Legal
c. Copia de Identificacién Oficial del Representante Legal que firme el Conirato respectivo
d. Comprobante de Domicilio del Usuario :
e. RFC del Usuario
Personas Fisicas, 7

a. Copia de Identificacién Oficial del Usuario
b. Comprobante de Domicilio del Usuario
¢. RFC o CURP del Usuario

Los Servicios se prestaran-en forma continda y eficiente, de conformidad con lo establecido en el
Contrato, en el presente Cédigo y en la legislacién aplicable.

VX



